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PRESSEINFORMATION

Themen

Prasentation des Jahresberichtes 2015

Einblicke in die Ergebnisse der Besucherbefragung des O6. Landesmuseums und
Neue Website

mit

Landeshauptmann Dr. Josef Puhringer

Dr." Gerda Ridler (Wissenschaftliche Direktorin des O8. Landesmuseums)

Dr. Walter Putschogl (Kaufmannischer Direktor des O6. Landesmuseums)

Dr." Dagmar Fetz-Lugmayr (Stabstelle Besucherforschung und wissenschaftliche Projekte)

im Schlossmuseum Linz
Pressekonferenz: Do, 28. April 2015, 10 Uhr

www.landesmuseum.at


http://www.landesmuseum.at/

Prasentation des Jahresberichtes 2015

Das Oberosterreichische Landesmuseum blickt auf ein weiteres, erfolgreiches Museumsjahr
zuriick. Die sehr erfreuliche und erfolgreiche Besucherbilanz zeugt vom grol3en Interesse
unterschiedlichster Zielgruppen an den vielfaltigen Ausstellungsthemen und Aktivitdten der
grofiten Museumsinstitution im Bundesland Oberdsterreich.

269.000 Personen besuchten 2015 das Oberosterreichische Landesmuseum, wobei im
Fotomuseum Bad Ischl Uber 100.000 Besucher/innen im Rahmen der Landesgartenschau
gezahlt wurden. Aber auch die Linzer Hauser Schlossmuseum, Landesgalerie und
Biologiezentrum konnten mit 128.900 Besucher/innen einen Anstieg von 1,5 % im

Vergleich zum Jahr 2014 verbuchen.

2015 wurden 45 Sonderausstellungen gezeigt, 374 Veranstaltungen (Eroffnungen,
Vortrage, Konzerte und andere Kulturveranstaltungen sowie Veranstaltungen von Firmen,
Institutionen und Privaten) fanden in den Hausern des Landesmuseums statt. Sehr gut
angenommen wurden aufs Neue die zahlreichen Vermittlungsangebote des
Oberdsterreichischen Landesmuseums. 2015 haben 38.100 Menschen, das sind rund 30 %
unserer Besucher/innen in den Linzer Standorten Vermittlungsveranstaltungen besucht,
was den Stellenwert von Bildungs- und Vermittlungsarbeit im Oberd6sterreichischen

Landesmuseum widerspiegelt.

Zahlen 2015 im Uberblick

Besuchszahlen

Oberosterreichisches Landesmuseum gesamt: 269.000

(Aufgrund der Landesgartenschau ,Des Kaisers neue Garten® (24. April — 4. Okt. 2015) wurden im Photomuseum Bad Ischl
102.400 Besucher/innen gezahilt.)

Standorte in Linz: 128.900 (+ 1,5 % im Vergleich zu 2014)
Schlossmuseum Linz: 86.300
Landesgalerie Linz: 20.400

(die Landesgalerie war von 17. Aug. — 17. Sept. geschlossen)

Biologiezentrum Linz: 22.200

45 Sonderausstellungen in den Linzer Standorten und in den Au3enstellen

ca. 30 % der Besucher/innen (38.100 Personen) nutzten Vermittlungsangebote in den

drei Linzer Standorten

374 Veranstaltungen in allen Standorten des Oberdsterreichischen Landesmuseums
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Einblicke in die Ergebnisse der Besucherbefragung des O6. Landesmuseums

Das O6. Landesmuseums fragt nach!

Zum Selbstverstandnis der wissenschaftlichen Ausrichtung eines Museums gehdrt auch die
professionelle Evaluierung des eigenen Angebotes und der Besucherorientierung. Vor
diesem Hintergrund wurde von der Stabstelle Besucherforschung und wissenschaftliche
Projekte der wissenschaftlichen Direktion des Oberdsterreichischen Landesmuseums eine
umfassende Besucheranalyse durchgefihrt. Das modular aufgebaute Befragungskonzept
ermOglicht Vergleichbarkeit bei gleichzeitig standortbezogener Schwerpunktsetzung.
Wodurch werden Besucher/innen auf das Museum und dessen Ausstellungen aufmerksam?
Welche Besucherprofile kennzeichnen die Standorte, wie bewerten Besucher/innen die
Vielfalt des Museum und welchen Einfluss haben soziodemografische Daten wie z.B. die
Schulbildung auf die Motive des Besuchs?

All diesen Fragen und vielen mehr ging das Oberdsterreichische Landesmuseum in einer
grolen Studie rund um das Thema ,Museumsbesuch“ an seinen drei Hauptstandorten
~Schlossmuseum Linz“, ,Landesgalerie Linz“ und ,Biologiezentrum Linz“ nach. 1.027
Besucher/innen beteiligten sich an der Studie, deren umfangreiche Ergebnisse die Vielfalt

des Oberdsterreichischen Landesmuseums und der Besucher/innen widerspiegelt.

Die genaue Datenanalyse gibt Einblicke in die unterschiedlichen Erwartungshaltungen, die
den individuellen Museumsbesuch pragen. Erwartungen sind ein wesentlicher Faktor im
Zusammenhang mit abschlieBenden Zufriedenheitswerten und der Bereitschaft zu
Weiterempfehlung. Diese Faktoren erreichen in der Analyse der Ergebnisse Hdchstwerte
und bestdtigen damit die programmatische Treffsicherheit des Oberdsterreichischen

Landesmuseums und ausgepragte Besucherorientierung der Mitarbeiter/innen.

Die umfassenden und detaillierten Ergebnisse der Besucherstudie sind nicht nur
Bestétigung, sondern auch Auftrag, das hohe Niveau und umfangreiche Angebot im Sinne
der Besucher/innen nicht nur beizubehalten, sondern reflektiert zu verbessern. Gerade in
Zeiten begrenzter Ressourcen bieten genaue Datenanalysen und das Erkennen von
relevanten Zusammenh&ngen eine wichtige Entscheidungsgrundlage, um im Engagement in
der Steuerung und zukuinftigen Ausrichtung des Oberdsterreichischen Landesmuseums den

Ressourceneinsatz verantwortungsvoll zu gestalten.

Die Pressekonferenz gibt erste Einblicke in die umfassenden Ergebnisse.
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Neue Website

Erfrischender Webauftritt des Oberdsterreichischen Landesmuseums

Jung, dynamisch und informativ - so prasentiert sich die neue Homepage des
Oberdosterreichischen Landesmuseums ihren Besucher/innen. Der Spagat zwischen einem
modernen, zeitgemaRen Design und guter Ubersichtlichkeit ist gelungen. Bereits der
bildhafte Aufbau der Startseite weckt Emotionen und ladt zum ,Surfen® ein. Durch laufende
ausstellungsbezogene Motivwechsel hat die Startseite viele Gesichter, der Gesamteindruck
bleibt durch den Einsatz verschiedenster Farbcodes dennoch stets harmonisch.

Dartber hinaus wurden die Vorgaben des Oberdsterreichischen Landesmuseums
hinsichtlich Reaktionsvermégen, klarer Strukturen und Sicherheitsstands der Webseite
erfullt. Ein Hauptaugenmerk wurde insbesondere auf die flexible Gestaltbarkeit der Website
gelegt. Dadurch kann nun auf die Winsche und Bedirfnisse der Besucher/innen
eingegangen und rasch reagiert werden. Selbstverstandlich profitieren auch Smartphone-
und Tabletnutzer/innen vom neuen Webdesign. Die Website ist nun auch mobil

uneingeschrankt nutzbar.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit Lisa Manzenreiter
des O0. Landesmuseums Telefon: +43-(0)732/7720-52353

E-Mail: lisa.manzenreiter@landesmuseum.at

MMag.* Sigrid Lehner
Telefon: +43-(0)732/7720-52366

E-Mail: s.lehner@landesmuseum.at

006. Landesmuseum MuseumstrafRe 14, 4010 Linz,
T: 0732/ 7720-52 200

www.landesmuseum.at
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